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1. Objetivo

Establecer los lineamientos, que la Corporacion Juego y Nifiez debe seguir y lograr durante
la implementacién, sostenibilidad y mejora continua de su sistema integrado de gestién
aportando al cumplimiento de su mision y vision.

2. Alcance

Aplica a los sistemas de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo en la medida
que cada uno se vaya implementando.

3. Términos y Definiciones Clave

3.1 Sistema integrado de gestion

Es la interaccion entre los sistemas de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo,
entre otros, con el objetivo de responder con alto grado de satisfaccion a las necesidades
de las comunidades focalizadas de los proyectos, los intereses de los aliados que aportan
a los mismos y satisfaccion a las necesidades de las demas partes interesadas.

3.2 Politica del sistema integrado de gestion:

Documento que proporciona las intenciones globales, orientaciones y marco de referencia
para el establecimiento y revision de los objetivos del sistema integrado de gestién, tal como
lo expresa formalmente la alta direccion.

3.3 Objetivos del sistema integrado de gestion:

Propésitos ambicionados o pretendidos en relacién con el sistema integrado de gestion y
que se desprenden de la politica del sistema integrado de gestién de la organizacion.

3.4 Alta direccion:

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacién. En
nuestra organizacion esta comprendida por sus érganos directivos y la administracion de la
misma.

3.5 Aportantes y aliados:

Organizacion o persona que recibe un producto o servicio. El aportante puede ser interno o
externo a la organizacion. Nuestros aportantes y vinculados son quienes contratan la

Corporacion Juego y Nifiez para prestarles un servicio.

3.6 Parte interesada o interesados:
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Persona o grupo que tiene un interés en el desempeio o éxito de la organizacién. Un grupo
puede ser una organizacion, parte de ella, o0 mas de una organizacion. Las partes
interesadas en la Corporacion son: participantes de los proyectos; colaboradores de la
organizacion; aportantes y vinculados; érganos directivos; proveedores y entes de control.

3.7 Mejora continua:

Es un proceso de la organizacién que sus actividades buscan aumentar la capacidad de
cumplir requisitos y que permite identificar oportunidades de mejora en el desarrollo de los
procesos, mediante los hallazgos y conclusiones de las auditorias, analisis de datos,
revision de la direccion u otros medios y que generalmente conducen a correcciones y
acciones correctivas.

4 Lineamientos Generales
4.1 Revision de la politica y los objetivos del sistema integrado de gestion

La politica, objetivos e indicadores seran revisados por la alta direccion, resultado de su
analisis y revision anual, para garantizar que sean adecuados al propédsito y contexto
organizacional, que incluyan compromisos para cumplir los requisitos aplicables y para
mejorar continuamente sus sistemas de gestion.

4.2 Documentacion de la politica del sistema integrado de gestiéon

La politica, objetivos e indicadores del sistema integrado de gestion son documentos
controlables, que deberan actualizarse cuando sea necesario, registrarse sus cambios y
controlarse sus versiones.

4.3 Divulgacion de la politica y objetivos del sistema integrado de gestion

La politica, objetivos e indicadores del sistema integrado de gestién deberan divulgarse y
comunicarse dejando evidencia, de tal forma que se asegure su entendimiento y aplicacion
al interior de la organizacion. La politica debera mantenerse disponible para las partes
interesadas pertinentes, segun sea apropiado.

4.4 Planificacion para el logro de los objetivos del sistema integrado de gestion

La Corporacion Juego y Nifiez desde la alta direccion establece la necesidad de realizar un
plan estratégico desplegado en un plan operativo anual con responsables y recursos,
senalando los responsables de cada accion para el logro de los objetivos del sistema
integrado de gestion. Dicha planeacién sera desplegada para lograr el compromiso de cada
parte interesada de la organizacion dependiendo el grado de involucramiento de cada una.

4.5 Seguimiento a los objetivos del sistema integrado de gestion
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El comité directivo realizara seguimiento al avance en el cumplimiento de los objetivos del
sistema integrado de gestidn y establecera los ajustes y acciones necesarias para
cumplirlos, con la correspondiente asignacién de recursos. Estos avances son reportados
y realimentados por sus 6rganos directivos, de acuerdo con los roles establecidos en sus
estatutos.

5 Roles y Responsabilidades

Es responsabilidad de la alta direccién de la Corporacién Juego y Nifiez, establecer, revisar
y mantener esta politica y objetivos vigentes, asi como garantizar su divulgacion,
comunicacion y cumplimiento, por parte de todos los colaboradores.

6 . Desarrollo Del Contenido

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Corporacion Juego y Nifiez, como organizacién con alto reconocimiento en el territorio
nacional por desarrollar proyectos que contribuyen al cierre de brechas en educacién y
desarrollo humano, mediante la aplicacion de su Metodologia Naves basada en el juego,
se compromete a favorecer en nifias, nifos, adolescentes y sus familias participantes, el
desarrollo de habilidades socioemocionales, ciudadanas y creativas mediante el
mejoramiento continuo en la prestacion del servicio. Nuestro trabajo se orienta por los
requisitos aplicables, asi como por las necesidades y expectativas de nuestras partes
interesadas.

Objetivos Integrales

1. Fortalecimiento de habilidades socioemocionales en NNA
Aumentar las habilidades socioemocionales de los participantes de los proyectos
mediante la aplicacién de la metodologia NAVES

2. Satisfaccion de las partes interesadas
Mantener un alto nivel de satisfaccion de las partes interesadas mediante la
identificacion oportuna de sus necesidades y expectativas, ajustando estrategias
que generen mayor impacto, sentido de pertenencia y valor en todas las actividades
de Juego y Nifez.

3. Cumplimiento de obligaciones contractuales
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas con
aportantes y aliados estratégicos, asegurando la entrega oportuna y conforme a los
términos y acuerdos establecidos.

4. Gestion de no conformidades y mejora continua
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Gestionar eficazmente las no conformidades identificadas en los procesos,
implementando acciones correctivas que eviten su reincidencia y fortalezcan la
cultura de mejora continua dentro del Sistema Integrado de Gestion.

5. Alineacion con la planeacion estratégica
Cumplir los objetivos definidos en la planeacion estratégica anual, asegurando la
coherencia entre los propdsitos misionales de la organizacién y los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion.

6. Clima laboral
Fomentar un clima laboral positivo para los colaboradores mediante la
implementacién de un plan de bienestar adaptado a sus necesidades.

7. Desarrollo y fortalecimiento del talento humano
Promover el desarrollo integral de los colaboradores a través de programas de
formacion, capacitacion y bienestar que fortalezcan sus competencias vy
desempenio.

7 . Formatos asociados

No aplica

8. Control De Cambios

Versién Descripcion del cambio Responsable Fecha de aprobacion
00 Version de prueba Ruth Camelo 10/05/2015
01 Primera version Ruth Camelo 08/08/2016
02 Actualizacion de la politica Ruth Camelo 22/05/2017
y objetivos del SIG
03 Se realiza actualizacién de Ruth camelo 22/01/2020

la politica y objetivos de
acuerdo al analisis de
contexto de la organizacion
y los desafios del mercado
04 Se realiza actualizacion de Ruth Camelo 15/02/2021
objetivos de acuerdo al
analisis de contexto de la
organizacion y la
planeacion estratégica
para 2021

05 Se realiza actualizacién de Ruth Camelo 07/12/2021
objetivos de acuerdo a la
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planeacion estratégica
para 2022

06

Se realiza actualizacién de
objetivos integrales de
acuerdo a la planeacion
estratégica para 2023 y se
ajusta la redaccion
incluyendo la mejora
continua

Paola Lugo

18/01/2023

07

Se realiza actualizacién de
objetivos integrales de
acuerdo a la planeacion
estratégica para 2024

Paola Lugo

30/11/2023

08

Se realiza actualizacién de
objetivos integrales de
acuerdo a la planeacion
estratégica para 2025

Paola Lugo

10/02/2025

09

Se realiza actualizaciéon de
los objetivos integrales
enfocados a los items de
esta politica

Paola Lugo

13/11/2025

8 Anexos

No aplica




